













































































































































































The older people have  reported higher  self‐esteem,  less depression and  less  suicide  ideation. The 
program has been a major success for the students by contributing to higher  levels of attainment, 
progression  to employment or  further education,  reductions  in  smoking,  increases  in appropriate 
behaviour and, for both groups, an increase in self‐esteem, confidence and feelings of self‐worth. The 
students show a decrease  in  isolation, depression, suicide  ideation, dropping out, and criminal and 
other anti‐social activities. The project will evaluate the potential to roll out this program more broadly 
in other local communities and to make it available nationally via online delivery.  
Project 2: Clemente Toowoomba: Transforming lives through education. 
This project involves a collaborative partnership between USQ and St Vincent de Paul Society 
Queensland to offer the Clemente Toowoomba program at USQ in a supported blended learning 
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environment. The university education program provides resources and opportunities to support 
people experiencing multiple disadvantage and social isolation to build resilience, confidence and 
capacity to make changes in their lives. Throughout the 2 year program, students are fully enrolled 
as USQ students and engage with a university lecturer from the Open Access College in a community 
setting within a class with a maximum of 20 participants. Upon successful completion of the 
program, students will graduate with a USQ Certificate of University Studies, an accredited degree 
program of the University. Students will be assisted by “community mentors” who support and 
encourage the Clemente students to persist with their studies and who develop a relationship 
fostering self‐esteem.  
St Vincent de Paul Society is responsible for recruiting suitable mentors from the community 
to support Clemente students through their learning journeys. Mentors do not offer specific advice 
on assignments, or check or correct assignments; their role is designed to support and guide the 
Clemente students to determine answers for themselves and build their self‐confidence. There are 
currently six Clemente students enrolled in the program in 2016, and six Community Mentors have 
been paired to work individually with each student over the course of the semester. Mentors 
typically have a qualification (TAFE or University) and extensive experience as a community 
volunteer.  
Clemente students are typically marginalised due to their backgrounds (e.g. former refugees, 
people living with mental illness) and such groups are often left behind by national educational 
policies. The Clemente Toowoomba program is designed to support these people to participate in 
higher education; the program is designed to enable them to gain a university qualification (pre‐
degree) and thus raise aspirations for transforming their lives and their futures. The research project 
aims to evaluate the impact that participation in the Clemente Toowoomba program has on 
students’ self‐confidence, self‐efficacy, optimism, adaptability, occupational engagement and 
subjective levels of distress. The project involves interaction with students at a number of time 
points across their involvement and participation in Clemente Toowoomba at USQ.  
Both of the projects described here can be seen to exemplify the principles of community 
engagement noted earlier. Firstly, the mentoring approach of both projects mobilises currently 
under‐utilised skills and assets in the community. Secondly, each program is designed as a pathway 
promoting sustained participation that leads to independence. Finally, both programs provide an 
interface for knowledge transfer between the University and the community. 
The outcomes of each program also sit within the three outcome spaces for change creation 
described above. This includes an improvement in outcomes for disenfranchised youth and other 
marginalised groups; contributions to research through publication and fostering research students; 
and via advancements in community forums and transformational learning by both participants and 
researchers.  
Next Steps: What Does The Community Futures Program Offer That Is Unique?  
The work of the Community Futures team is based on collaboration ‐ between social sciences 
and humanities scholars, and between these scholars and regional communities and organisations. 
As a team, the Community Futures researchers bring a unique combination of expertise and 
experience to their work with communities: 
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 Interdisciplinary insights from both the humanities and social sciences; 
 Work with Indigenous and non‐Indigenous communities in regional and remote Australia; 
 Ethnographic and narrative approaches to research; 
 Cultural heritage and representations of the past; 
 Site documentation; and 
 Working with youth, older people and other marginalised groups in communities. 
Because the Community Futures program is based in the humanities and social sciences, the 
team is able to engage with stories, shared experience, identity, culture and history – a convergence 
of place, culture and history in the lives of individuals and communities ‐ to develop resilience and 
wellbeing. 
Just as environmental history and ecocriticism are humanities‐based expressions of “a 
renewed, reflective engagement with the physical world” (Griffiths, 2007), so too cultural heritage 
studies, anthropology, history, and ethnography can make us more reflective about the social, 
economic and political structures of communities. They enable communities to reflect upon their 
identity, the legacies of the past and the assets and barriers to change. Without understanding 
culture, where we come from, and our position in the here and now, we cannot see the possibilities 
yet to be explored, or have the confidence and solid ground from which to explore them. Such 
openness and confidence in addressing the future are the basis of human resilience and wellbeing.  
Conclusion 
Vibrant communities that thrive in the face of sometimes extreme challenges, whether they 
be economic or cultural, are those that most effectively manage change from within. Community‐led 
development depends on strong, interconnected networks, and building that capacity at a local level 
is the focus of USQ’s Community Futures research program. The Community Futures research 
program involves a team of USQ academics from a range of disciplines working in partnership with 
community leaders, service agencies, not‐for‐profit organisations and individuals.  
The intergenerational learning projects described above, and the work of the Community 
Futures team in general, offer benefits to both the University and to regional communities. Key 
benefits for the community include: 
 Access by the community to USQ expertise, resources and information networks in 
community capacity building and transforming for resilience; 
 USQ partnering with the community to address identified issues and leverage external 
funding; 
 Using evidence‐based practice to develop a deep understanding of key social issues; and 
 The encouragement of professionals and leaders in the community to undertake higher 
studies as a basis for consolidating and sharing their knowledge for the benefit of the 
community (see Burton & Postle, 2014, p. 67). 
For the University, advantages include: 
 Helping define a unique identity for USQ, generating networks to develop the modern 
‘enterprise university’, and demonstrating good corporate citizenship; 
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 Providing expanded opportunities for research and scholarship, including increased 
postgraduate student enrolments; 
 Providing a model for effective university‐community engagement; 
 Supporting the transformations necessary for the good health and development of the 
region; and 
 Creating linkages between USQ activities and recognised government priorities (see 
Burton & Postle, 2014, p. 66). 
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